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Musterbcider aller
Marken und viele
edle Produkte rund
um das Bade-
zimmer sind in den
Ausstellungs-
rdumen von
Bergmann & Franz
zu sehen

Grofshandel heifdt grofde
Auswahl. Zumindest bei
Bergmann & Franz, der

ersten Adresse Berlins

fur exklusive Biader

ier ist

unser Haustuirschlissel. In zwei Wo-
chen sind wir wieder zurtick®, sagt der
Hausbesitzer. ,Einen schonen Urlaub,
erholen Sie sich gut! Hier lauft alles wie
besprochen. In 14 Tagen haben Sie Thr
neues Badezimmer*, sagt der Handwer-
ker. Und eilt zum GrofRhandel.

Eine Filmszene? Aus Amerika?

Nein. Realitit. Mitten aus Berlin. Bei
Bergmann & Franz nebst Servicepart-
nern, dort also, wo Groffhandel und
Fachhandwerk zusammen agieren und
Komplettleistungen im Bad moglich
machen. Bergmann & Franz liefert alles,
was ein neues Bad braucht — von der Sa-
nitirkeramik tiber den Wasserhahn, die
Heizung, die Fliesen und siamtliche
Accessoires bis zur Trockenbauwand.
Der Fachhandwerker fiigt das wohl-
durchdachte und vorbereitete Puzzle
zusammen und setzt es in Betrieb.

Das spart Wege, Zeit, Nerven und
nicht zuletzt auch Geld. Und genau das
ist ein wichtiger Baustein der Firmen-

—
S

philosophie des Vollsortimenters Berg-
mann & Franz, jenem alteingesessenen
Berliner Familienunternehmen, das
durch sein Denken und Handeln die
Branche mitbestimmt. ,Nur eine Hand-
voll Grofihindler in Deutschland kon-
nen Komplett-leistungen im Badbereich
anbieten®, sagt Markus Ehrig-Holzapfel,
Mehrheitsgesellschafter und Geschiifts-
fithrer von Bergmann & Franz. ,Das be-
schert uns Wettbewerbsvorteile, denn
unsere Preise stimmen, das Sortiment
sowieso, die Lieferzeiten werden einge-
halten. Das alles bei nur einem An-
sprechpartner®.

Schon aus Tradition neue Ideen

Der junge und engagierte Manager
spritht vor neuen Ideen, die seine Firma
weiter voranbringen sollen, ohne dabei
die Tradition des Hauses aus dem Auge
zu verlieren. ,In 130 Jahren wurden wir
zu dem, was wir heute sind. Die Ge-
schichte prigt das Gedichtnis unseres
Unternehmens und macht uns stark fir
die Zukunft.”

Bergmann & Franz
Haus der neuen
Badewelten

Liitzowstr. 74
10785 Berlin-
Tiergarten

Offnungszeiten:
Mo-Fr 9-18 Uhr

Sa 9-13 Uhr

www.bfgruppe.de

Bereits im Jahre 1874 hatten zwei Ber-
liner, Karl-Heinz Otto Bergmann und
Karl-Wilhelm Adolf Franz, den damali-
gen Stahl- und Bleirohrenhersteller ge-
griindet. Zur Jahrhundertwende begann
dann der Handel mit sanitéiren Einrich-
tungsgegenstinden, die Grundlage des
heutigen Groflhandels. Im vergilbten
Katalog aus jener Zeit, den Markus Eh-

rig-Holzapfel aus den Tiefen seines
Schrankes herausfischt, finden sich Pro-
dukte, denen die Jahre offenbar nichts
anhaben konnten. Die freistehende Ba-
dewanne mit den opulenten Fiifsen zum
Beispiel oder WC-Deckel-Designs, die
schon lange ihr Comeback feierten.
Wahnsinn, was da drin steht, nicht
wahr? Vieles von dem, was Sie auch
heute in unserer Ausstellung finden! Es
ist eben alles schon mal da gewesen®,
sagt Ehrig-Holzapfel.

Diese Firmenentwicklung sei schon
etwas Faszinierendes, fligt er hinzu.
Und, dass er sie gern mit gestaltet, da-
bei die Fiden in der Hand hilt. In die-
sen Worten klingt keine Arroganz mit,
jedoch die Achtung vor einer gewalti-
gen Verantwortung und Herausforde-
rung. ,Vor uns liegen noch viele Verin-
derungen®, so Ehrig-Holzapfel, ,Verin-
derungen, die Entwicklungen und neue
Traditionen begriinden.” Bestindiger
Erfolg brauche Verinderung, brauche
Flexibilitit, neue Gedanken und For-
men. Und Mitarbeiter, die mitzichen, ih-

re Ideen einbringen. Nie stehen bleiben,
flexibel reagieren, wenn der Markt es
erfordert — darin lag in all den Jahren
das Erfolgsrezept von Bergmann &
Franz. Genau so wird es auch in Zu-
kunft sein. Ehrig-Holzapfels Ziel heifdt:
Die erste Adresse fiir exklusive Biader in
Berlin! Heute und mit ihm mindestens
in den nichsten 30 Jahren.

Ein gutes Stiick in diese Richtung hat
er bereits zuriickgelegt. Bergmann &
Franz ist der grofite Mittelstindler sei-
ner Branche in der Hauptstadt. Die
14 Niederlassungen in Berlin und Bran-
denburg halten in Abholmirkten stin-
dig um die 7500 Artikel vor. 18.000 Arti-
kel sind permanent am Lager, Liefereng-
pisse ein seltenes Fremdwort. Die 3.000
erfahrensten Fachhandwerker aus Ber-

lin und Brandenburg beziehen ihre
Qualitiatsware im dreistufigen Ver-
triebsweg von Bergmann & Franz. ,Fiir
sie tibernehmen wir auch die Kredit-
funktion und garantieren finanzielle
Stabilitit. Diese Partnerschaft zeichnet
uns aus. Wir reden miteinander von In-
haber zu Inhaber und helfen uns durch
schwierige Zeiten. Das schafft Vertrau-

en und Kundenbindung.“ Ein wichtiges
Pfund in der heutigen Zeit, das der
Bergmann & Franz-Chef hoch bewertet.

Als Markus Ehrig-Holzapfel seinen
Posten antrat, kehrte er an einen Ort
zuriick, der ihn bereits durch sein bis-
heriges Leben begleitete. Als Junge hat
er in der Firma gespielt, beim Abend-
essen den Berichten und Entscheidun-
gen der Eltern zum Betrieb gelauscht,

Markus Ehrig-Holzapfel

Markus Ehrig-Holzapfel
(35) ist verheiratet und
Vater zweier Kinder. Sei-
ne  Familie  hatte
wahrend der 30er Jahre
die Mehrheitsanteile an
der Firma Bergmann &
Franz Gbernommen, die
von seinem Vater Wer-
ner Ehrig bis nach dem
Krieg geleitet wurde. In

diesem Umfeld aufgewachsen, kennt der diplomier-
te Betriebswirt die Firma seit seiner Kindheit. Nach
mehreren Einsatzen in anderen Unternehmen der
Branche, verschiedenen Praktika bei Fachhandwer-
kern und Abschluss des Studiums begann er 1999
als Assistent der Geschaftsfithrung und wechselte
2000 in den Bereich Personalleitung und Qua-
litatsmanagement. Seit 2002 ist Markus Ehrig-Holz-
apfel alleiniger Geschéftsfiihrer von Bergmann &
Franz. Seine knappe Freizeit gilt der Familie und dem
Hobby Motor- und Wassersport.
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den sein Vater in den 30er- Jahren tiber-
nommen hatte. Lange vorher schon, um
1900, war Bergmann & Franz bereits
Marktfithrer in Berlin. In Zeiten von
Ost-West wuchs das Unternehmen in
Westberlin, nach dem Mauerfall boomte
es auch im Osten der Stadt.

,Als ich in die Firma einstieg und
mich mit deren Strukturen vertraut ge-

macht hatte, zeigten sich dann doch
hier und da Schwachstellen, die sich im
Laufe der Zeit eingeschlichen hatten.
Wir waren wild gewachsen, unsere
Strukturen verstaubt und hatten zu vie-
le Hierarchieebenen. Auch der familidre
Gedanke, das partnerschaftliche Mitein-
ander war fast abhanden gekommen.“
An all diesen Punkten hat der junge Ma-
nager angesetzt, durchaus auch
schmerzlich. ,Das gesamte mittlere Ma-
nagement ist ausgetauscht worden, dar-
unter Freunde und Bekannte der Fami-
lie. Das war wahrlich eine harte Zeit.*
Nach eisernen Jahren der Restruktu-
rierung behauptet Bergmann & Franz
heute wieder seine Stellung als traditi-
onsreicher und grofster Mittelstindler
seiner Branche am Berliner und Bran-
denburger Markt. Daftr ist Markus Eh-
rig-Holzapfel mehrere Jahre lang mich-
tig Spiefiruten gelaufen, hat Wetten wie
,Schafft er es oder schafft er es nicht?”
geflissentlich tiberhort und ist seinen
Weg gegangen — mit Fach-, Sach- und
Fiihrungskompetenz.

Darauf ist er stolz. ,,Seit dem Jahr
2000 steht hier organisatorisch kein
Stein mehr auf dem anderen®, sagt
er. Das Sortiment ist erweitert wor-
den. Heute bietet der Groffhandel
neben Sanitirartikeln, Heizungen
und dem Trockenbau auch Fliesen
an. Daneben existieren noch die
Spezialabteilungen Wassertechnik,
Klima- und Liftungstechnik, Kran-
kenhaustechnik und Solartechnik.

Die 260 Mitarbeiter stehen ge-
schlossen hinter ihrem Chef, das
Betriebsklima ist gut. ,Das hingt
mit dem Fithrungsstil unseres Ma-
nagements zusammen. Wir haben
sehr flache und transparente Hier-
archien aufgebaut. Die Entscheidun-
gen werden in die Abteilungen hin-
eingetragen. Bei uns weif} jeder Kol-
lege, wo wir hin wollen und
welchen Weg wir dabei einschla-
gen. Wo ist so etwas tiblich?* Dazu
komme, dass sich die Mitarbeiter
im Unternehmen sicher fiihlen.
Und Sicherheit erzeugt Motivation.

Das spiirt gerade auch der Kun-
de. Bei Bergmann & Franz wird an
einem Strang gezogen, dort stim-
men Service und Produkt. ,Schlief’-
lich bekommen unsere Kunden nur
das Beste vom Besten®, sagt der Fir-
meninhaber selbstbewusst. Zum
Beispiel eine einzigartige Beratung
der Endkunden in der Ausstellung.
Ehrig-Holzapfel hat seine Kunden-
berater zu Farb- und Stilberatern
weiterbilden lassen. Hier wird iber
Epochen, Stilistik und Gesamtkom-
positionen gesprochen, tber die
Abstimmung von Farben und Licht,
tiber neue Lebensriume.

Grenzen gibt es nicht

Seit 1930 hat Bergmann & Franz
12 Unternchmen gekauft, tibernom-
men und eingegliedert und damit
seine Standorte immer wieder ver-
andert. Seit 2000 ist die Firma Ei-
gentiimer des BFH (Berliner Fach-
handel), einem traditionsreichen
Ostberliner Unternechmen, mit dem
sich viele Handwerker seit Jahren
verbunden fiihlen. Ehrig-Holzapfel
will damit dazu beitragen, Ost-
West-Hiirden in den Kopfen der
Menschen abbauen. Ein Vorhaben,
dass reichlich mit beidseitiger Skep-
sis und Distanz gespickt ist. Um so
gliicklicher stimmt es ihn, dass es
im eigenen Unternehmen bereits
ausnahmslos gelungen ist. Dort ge-
be nur noch die Unternehmens-
gruppe BF - wobei das ,BF* fiir Ber-
liner Fachhandel genauso steht wie
fir Bergmann & Franz.

Bergmann & Franz ist ein Fach-
grofthandel der ausschliefllich Mar-
kenprodukte vertreibt und sich da-
bei selbst zur Marke entwickelt hat.
LJUnser Name soll bei den Berlinern
und Brandenburgern exklusive und
hochwertige Dienstleistungen rund
um das Bad assoziieren®, so das
grofde Ziel des Managers. Das ver-
folgt er ehrgeizig, und dafiir geht er
auch innovative Wege. Der Markt er
fordere eben besondere Losungen.

Zum Beispiel die des gerade ins
Leben gerufenen Verbundes Sanie-
rungsgrofhandel. Hier hat sich
Bergmann & Franz mit drei weite-
ren traditionsreichen und fiihren-
den  Berliner  Mittelstindlern
zusammengetan, um dem Fach-
handwerker ein Gewerke tibergrei-
fendes Marktsegment zur Realisati-
on von Komplettlosungen anbieten
zu konnen, ohne die eigene Fach-
kompetenz aufgeben zu miissen.

Markus Ehrig-Holzapfel hat den
Kopf voller Ideen und dabei keine
Zeit und auch keine Lust, tber
schwierige Marktlagen zu lamentie-
ren. ,Natiirlich ist der Markt kom-
pliziert und schwierig, aber ist er
das nicht eigentlich schon immer
gewesen — mal mehr und mal weni-
ger?, fragt er dann. ,Auch bereits
zwischen 1920 und 1938 ist in unse-
ren Geschiftslageberichten von
schlechter Zahlungsmoral, politi-
schen und wirtschaftlichen Tilern
dic Rede.“ Tatsiichlich habe die Fir-
ma bereits viel schwierigere Zeiten
gemeistert — zum Beispiel die des
Wiederaufbaus.

Aus seiner Familiengeschichte
heraus habe er gelernt, mit Ideen
und tiberlegtem Aktionismus voran-
zukommen, flexibel zu sein, Proble-
me mit Kreativitit zu 16sen, statt zu
klagen und dabei stehen zu bleiben.
Nor allem miissen wir uns von alten
Verhaltensregeln trennen, damit
aufhoren, es so wie immer machen
zu wollen®, sagt Bergmann&Franz-
Chef Markus Ehrig-Holzapfel. Dar-
an kranke seiner Meinung nach ein
grofder ‘Teil des deutschen Mittel-
standes. Und gerade weil es bei
Bergmann & Franz anders zugeht,
darf man als Kunde sehr gespannt
sein. Kathleen Kohler




